PITANJA ZA ISPIT IZ PREDMETA  POSLOVNO I ORGANIZACIONO KOMUNICIRANJE –ŠKOLSKA 2017 / 2018. GODINA
1. Koja nauka izučava komunikacije i kako se definiše poslovno komuniciranje?

2. Značaj poslovnog komuniciranja .

3. Kakve posledice ima neadekvatno poslovno komuniciranje?

4. Koji su to elementi procesa komuniciranja – navedite i objasnite svaki od njih. 

5. Barijere u komunikaciji . 

6. Koraci u procesu komuniciranja (prema Vrgoviću).

7. Kakva je razlika između buke i šuma?

8. Koje su to osnovne funkcije povratne informacije u poslovnom razgovoru

9. Tokovi (kanali ) komunikacija u organizaciji.

10. Formalne i neformalne komunikacije – prednosti i nedostaci.

11. Kako se definiše poslovni razgovor i šta se podrazumeva pod ključnim pojmovima u definiciji
12. Faze poslovnog razgovora.

13. Šta je cilj pripreme i kako se pripremiti za poslovni razgovor?

14. Opišite početak poslovnog razgovora.

15. Koji su ciljevi i načini argumentovanja kao ključne feaze poslovnog razgovora?

16. Zašto se javila potreba za pisanim komuniciranjem?

17. Koje su prednosti pisanog komuniciranja?

18. Struktura  poslovnog pisma .

19.  Sličnosti i razlike između poslovnog pisma i E poruke. 

20. Struktura izveštaja. 

21. Radna biografija- CV.

22. Kakva je svrha propratnog pisma? 

